REGULAMIN POBYTU | ZAWIERANIA UMOW NAJMU DOMOW

OSADA BIALA DOLINA

§1. Postanowienia ogdine

1.

Regulamin okresla zasady pobytu w domach Osada Biata Dolina dziatajgcych pod domeng
www.osadabialadolina.pl stanowigcym platforme rezerwacji i wynajmu lokali, nalezgcych do
NAJ House Anna Najdek (,Wtasciciel") dziatajagcym pod numerem NIP 6951516976.

Dokonanie rezerwacji, wptata zadatku oraz przekazanie danych meldunkowych oznacza
zapoznanie sie i akceptacje niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce w domu, niezaleznie od formy
rezerwacji.

Obiekt funkcjonuje w modelu samodzielnego zameldowania (self check-in). Dostep do domu
odbywa sie poprzez kod elektroniczny lub klucz przekazany po potwierdzeniu rezerwacji i
wypetnieniu formularza meldunkowego. Kod aktywny jest wytgcznie w okresie pobytu.

§2. Warunki rezerwacji i meldunku

1.

Rezerwacji mozna dokonac przez strone www.osadabialadolina.pl, lub poprzez zewnetrzne
portale (np. Booking, Airbnb, Slowhop).

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest:
o akceptacja Regulaminu,
o opfacenie pobytu,
o przekazanie danych meldunkowych.
W formularzu rejestracyjnym Gos¢ zobowigzany jest podac:
o imie i nazwisko,
o adres zamieszkania,
o numer telefonu i adres e-mail,
o date przyjazdu i wyjazdu, planowang godzine przyjazdu,
o liczbe oséb, w tym dzieci,
o marke i numer rejestracyjny pojazdu,

o numer dokumentu tozsamosci osoby rezerwujacej.

4. Kazdorazowo w grupie musi przebywacé przynajmniej jedna osoba petnoletnia, ktdra bierze

5.

petng odpowiedzialnos¢ za pozostatych uczestnikdw pobytu.
Wtasciciel ma prawo odmoéwic przyjecia osoby, ktéra:

o nie posiada waznego dokumentu tozsamosci,
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o jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

o zachowuje sie agresywnie, wulgarnie, stosuje grozby lub narusza dobra osobiste
innych osob.

§3. Doba pobytu i liczba oséb

1.

2.

Doba pobytu trwa od 16:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu.
Przedtuzenie lub skrdcenie pobytu mozliwe jest wytgcznie za zgodg Wtasciciela.

W kazdym domu moze przebywaé maksymalnie 6 oséb, w tym dzieci — zgodnie z liczbg oséb
wskazang w rezerwacji. Dla grup powyzej 6 0sob istnieje mozliwos¢ wynajecia dwdch domow
obok siebie oraz istnieje mozliwos$¢ wynajecia catej Osady na wyfacznos¢, zachecamy do
kontaktu w celu omdéwienia indywidualnych warunkow.

Pobyt oséb niezgtoszonych w rezerwacji jest zabroniony i moze skutkowac natychmiastowym
rozwigzaniem umowy bez zwrotu srodkow.

§4. Odpowiedzialno$¢ stron

1.

2.

Wiasciciel zobowigzuje sie odda¢ dom czysty, w petni wyposazony i przygotowany do pobytu.

Gosc¢ zobowigzuje sie zwrdci¢ dom w stanie niepogorszonym, tj. uporzagdkowany, z
kompletnym wyposazeniem.

Na terenie obiektu obowigzuje segregacja Smieci.

Goscie ponoszg petng odpowiedzialno$é materialng za szkody, zniszczenia i braki powstate w
czasie ich pobytu, niezaleznie od tego, czy zostaty spowodowane umyslnie, czy przypadkowo.

Za zniszczenia odpowiada osoba rezerwujaca lub petnoletni opiekun grupy.

Witasciciel nie odpowiada za przedmioty pozostawione w domu lub na terenie Osady, ani za
szkody wynikte z dziatania sity wyzszej (np. burze, powodzie, przerwy w dostawie pradu,
wody, dziatania wojenne).

W przypadku wyrzadzenia szkdd Gosc zobowigzany jest do ich niezwtocznego zgtoszenia oraz
pokrycia kosztow naprawy.

§5. Zasady porzadku, zachowania i bezpieczenstwa

1.

2.

3.

Goscie zobowigzani sg do zachowania zasad dobrego sgsiedztwa i poszanowania ciszy.
Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-7:00.

Zabronione jest organizowanie imprez:

- okolicznosciowych,

- wieczoréw panienskich i kawalerskich

- gtosnych zabaw naruszajgcych spokdj Gosci i najblizszego Sgsiedztwa ,



Naruszenie ciszy nocnej wymuszajace interwencje po godzinach pracy obiektu skutkuje karg
1000 zt i usunieciem z domu.

Na terenie domdéw obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, wyrobdéw
nikotynowych oraz otwartego ognia.

Naruszenie zakazu palenia skutkuje karg umowng w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek.
Zabronione jest wnoszenie do sauny napojow, szkfa, swiec, olejkdw i substancji tatwopalnych.

Grillowanie i korzystanie z ogniska dozwolone jest wytgcznie w miejscach do tego
wyznaczonych.

§6. Zwierzeta

1.

2.

Dopuszcza sie pobyt psdw matych ras po wczesniejszym zgtoszeniu, obowigzuje optata.

Whasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za ewentualne szkody oraz
zabrudzenia.

Zwierzeta nie mogg przebywac w tdzkach, na sofach ani w saunie.

§7. Wstep obstugi i interwencje

1.

2.

Wiasciciel, Opiekun Obiektu lub Serwis Sprzatajgcy majg prawo wejscia do domu:
o w uzgodnionych godzinach serwisu,

o bez zgody Goscia w sytuacjach awaryjnych, gdy istnieje zagrozenie zycia, zdrowia lub
mienia,

o W razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia regulaminu (np. dewastacja,
nieuprawnione osoby, hatas).

Goscie zobowigzani sg do nieutrudniania interwencji w takich przypadkach.

§8. Platnosci, kaucja, optaty i szkody

1. Ptatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24 dostepne na stronie www dokonujac
rezerwacji lub poprzez bezposrednig wptate na rachunek firmowy podany podczas
rezerwacji drogg mailowa.

2. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu ptatnosci zadatku w wysokosci 30% wartosci
pobytu.

3. Pozostata kwota ptatna jest nie pdézniej niz 7 dni przed przyjazdem — przelewem,
Blikiem lub kartg ptatniczg poprzez system ptatnosci online.



4. Po otrzymaniu petnej ptatnosci oraz danych meldunkowych Gos¢ otrzymuje kod do
wejscia, aktywny wytgcznie w okresie pobytu. Gos¢ nie moze przekazywac kodow,
kluczy, kart do domu osobom trzecim niewymienionych w rezerwacji.

5. Obiekt moze wymagac kaucji zabezpieczajgcej w wysokosci 1000 zt
6. Kaucja moze by¢ pobrana w formie:

a) preautoryzacji karty ptatniczej (blokady srodkéw),

b) przelewu zwrotnego na konto bankowe obiektu.

7. Kaucja nie stanowi zaliczki ani optaty za pobyt i nie jest przychodem Wtasciciela —
stuzy wytgcznie jako zabezpieczenie ewentualnych szkdd lub naruszen regulaminu.

8. Zwrot kaucji nastepuje od 2 do 7 dni roboczych po zakoriczeniu pobytu i weryfikacji
stanu domu przez Opiekuna Obiektu.

9. W przypadku stwierdzenia szkdd lub naruszenia regulaminu (np. palenie w domu,
przekroczenie liczby oséb, dewastacja, brak zwrotu kluczy) Wtasciciel ma prawo
potraci¢ odpowiednig kwote z kaucji lub obcigzy¢ Goscia dodatkowymi kosztami.

10. Brak petnej ptatnosci, danych meldunkowych lub uiszczenia kaucji w terminie
uprawnia Obiekt do anulowania rezerwacji bez zwrotu zadatku.

1. Optaty dodatkowe:
o nadzwyczajne sprzatanie (stan odbiegajacy od normy): 300—800 zf,
o uszkodzenie wyposazenia: wg kosztorysu,
o zgubienie klucza/pilota: 300 zt,
o naruszenie ciszy nocnej / interwencja: 500 zt,
o pobyt oséb niezgtoszonych: 500 zt/os./noc.

W przypadku, gdy koszt naprawy szkdd lub strat przewyzsza kwote pobranej kaucji, Go$¢ zobowigzany
jest do pokrycia réznicy w petnej wysokosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapfaty
wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg wysokosc szkody (np. faktury, wyceny, zdjecia).

W przypadku braku zaptaty, Obiekt ma prawo skierowa¢ sprawe na droge postepowania cywilnego.

§9. Rezygnacja i anulacja rezerwac;ji
1. Warunki anulacji okresla oferta rezerwacyjna (elastyczna lub bezzwrotna).

2. Skrdécenie pobytu po jego rozpoczeciu nie stanowi podstawy do zwrotu niewykorzystanych
Srodkow.

3. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Wtasciciel ma prawo rozwigza¢ umowe
natychmiastowo i nakaza¢ opuszczenie domu bez zwrotu pieniedzy.



§10. Ochrona danych osobowych, bezpieczeristwo, monitoring i instalacje

1. Dane osobowe Gosci przetwarzane sg wylacznie w celach realizacji rezerwacji, rozliczen,
meldunku i zapewnienia bezpieczerstwa.

2. Administratorem danych jest NAJ House Anna Najdek.

3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspédtpracujgcym (system rezerwacyjny, serwis
sprzatajacy, opiekun obiektu) wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ustug.

4. Teren obiektu objety jest zewnetrznym monitoringiem wizyjnym — nagrania stuzg wytgcznie
bezpieczenstwu i ochronie mienia.

5. W Obiekcie dziata system alarmowy — jego nieuzasadnione uruchomienie moze skutkowaé
obcigzeniem kosztami interwenc;ji.

6. Zabrania sie manipulowania przy urzgdzeniach technicznych:
— pompy ciepta
— rejestratory, modemy internetowe
— skrzynki elektryczne, rozdzielnie
— urzadzenia alarmowe

7. Kazdg nieprawidtowo$é Gos¢ zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ opiekunowi obiektu.

§12. Ustugi Partnerow

1. Ustugi dodatkowe (np. dostawa positkéw) swiadczone sg przez zewnetrznych partneréw na
ich wtasng odpowiedzialnos¢é.

2. Obiekt nie S$wiadczy ustug gastronomicznych ani recepcyjnych.

§13. Optata Miejscowa

Goscie mogg by¢ zobowigzani do uiszczenia optaty miejscowej zgodnie z przepisami gminy.

§14. Reklamacje

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.

2. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Osadzie Biata Dolina oraz wnoszone w formie elektronicznej
pod adresem kontakt@osadabialadolina.pl w tytule maila wpisujac ,,Reklamacja”
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3. Wnoszacy reklamacje winien podac¢ swoje dane personalne wraz z aktualnym adresem
korespondencyjnym, adresem poczty elektronicznej, numerem telefonu kontaktowego oraz numerem
rezerwacji.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Lokalu zajmowanego przez reklamujgcego oraz
kompletny opis sytuacji podlegajgcej reklamacji wraz z dokumentacjg fotograficzna.

5. Reklamacje rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty przekazania ich do obiektu Osada Biata
Dolina.

§15. Postanowienia koncowe

2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Gosci famigcych niniejszy regulamin,
znajdujacych sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub zachowujgcych sie w sposdb
agresywny.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.



ZAtACZNIK NR 1

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SAUNY

Sauny finskie dostepne w domach Osady Biata Dolina stuzg wyfacznie Gosciom korzystajgcym z
danego domu.

1. Warunki ogédlne
Korzystanie z sauny odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ Gosci.

Do korzystania uprawnione sg wytgcznie osoby petnoletnie; dzieci wytacznie pod statym
nadzorem dorostych.

Sauna stuzy do relaksu i wypoczynku — zabrania sie modyfikowania ustawien pieca i
instalacji.

2.  Wskazania i przeciwwskazania
Nie wolno korzystac z sauny, jesli wystepuja:
e choroby serca, krazenia, nadcisnienie, cukrzyca, nowotwory
e epilepsja
e infekcje, goragczka
e cigza lub potdg (bez konsultacji lekarskiej)

o wptyw alkoholu, narkotykdw, substancji psychoaktywnych

3. Zasady bezpieczenstwa
Korzysta¢ maks. 20 minut jednorazowo, z przerwami na schtodzenie.
Przed wejsciem do sauny zdejmij bizuterie i okulary (moga sie nagrzac).
Uzywaj recznika do siedzenia/lezenia (ochrona drewna i higiena).
Zabrania sie:
o wnoszenia szkta, naczyn i napojéw alkoholowych
o polewania pieca ptynami innymi niz dopuszczone przez producenta

o wchodzenia w obuwiu



o pozostawiania dzieci bez opieki

4. Piecitemperatura
Zabrania sie dotykania pieca i oston — ryzyko oparzenia.
Nie wolno zmienia¢ zakreséw pracy instalacji bez upowaznienia.
Po zakonczonej sesji sauna musi zosta¢ wytgczona i pozostawiona otwarta do
wysuszenia/ochtodzenia.

Wszelkie nieprawidtowosci nalezy natychmiast zgtosi¢ Opiekunowi Obiektu.

5. Higiena
Przed wejsciem do sauny nalezy umy¢ ciato i doktadnie osuszy¢.
Zalecamy nie korzysta¢ w strojach z metalowymi lub plastikowymi elementami.

Prosimy o uzywanie recznika higienicznego w saunie i pod prysznic po korzystaniu.

6. Odpowiedzialnos¢

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek niewtasciwego
uzytkowania sauny.

W przypadku uruchomienia alarmu / uszkodzenia instalacji z winy Goscia — mogg zostac
naliczone dodatkowe optaty zgodnie z kosztorysem.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne korzystania z sauny.

7. Postanowienia koncowe

Korzystanie z sauny jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad dla bezpieczenstwa Gosci.

W razie zagrozenia — natychmiast opuscié saune i powiadomi¢ Opiekuna Obiektu.

Zyczymy przyjemnego i bezpiecznego relaksu!

Osada Biata Dolina



